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BETREFT   Wijzigingen binnen de afdeling registratie 
 

Om de doeltreffendheid van de afdeling registratie te verbeteren, werden structurele en 
operationele veranderingen uitgevoerd sinds 1 september 2006: 
 
1. de afdeling registratie en meer bepaald de farmacotherapeutische groepen 1 (Gastro), 2 

(Cardio), 3 (Immuno), 4 (Bacterio) en 5 (Neuro) werden gereorganiseerd in de diensten beheer 
en afsluiting „Presentatie van de registratie afdeling van 04/12/2006“  

 
2. Een call center werd gecreëerd (omzendbrief 474) 
 
3. Twee nieuwe werkwijzen werden ontwikkeld 

- De benadering „Parking“ 
- De nationale benadering – minor variaties 
 

4. Prioriteiten zijn duidelijk in overleg met de sector opgesteld 
 
 
Elke vraag betreffende één van deze wijzigingen kan aan het Call Center gesteld worden: 
DGG_CallCenter_DGM@health.fgov.be 
 
Tot slot willen wij u reeds bij voorbaat danken voor uw samenwerking, 
 
Hoogachtend, 
 
 
André Lhoir 
Hoofd van de afdeling registratie 
 

 


