
Enregistrer son entreprise sur le 
portail web de l’AFMPS

Ce manuel a pour objectif de détailler les 3 étapes clés à l’enregistrement complet d’une 
entreprise et de ses activités sur le portail de l’AFMPS. Cet enregistrement est un prérequis pour 
se soumettre à ses certaines obligations légales ou de profiter des différents services en ligne 
proposés par l’AFMPS.
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Les 3 étapes nécessaires à l’enregistrement

étape 1

• Création de l'entreprise sur le portal de l'AFMPS et configuration des accès

étape 2

• Compléter ses informations dans l'application "mon entreprise"

étape 3

• Compléter ses activités dans l'application "mes activités"

étape 1 étape 2 étape 3
Enregistrement de 

l'entreprise sur le web 
portail
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Étape 1 : Création de l'entreprise sur le portail de 
l'AFMPS et configuration des accès

Partie 1 : procédure CSAM (pour 
désigner un gestionnaire d’accès 

principal)

Partie 2 : procédure 
socialsecurity.be (pour activer la 

qualité  « institution liée au domaine 
de la santé » et gérer les accès)

L’étape 1 est complétée

Cette étape est constituée de deux procedures. Celles-ci sont indépendantes de 
l’AFMPS mais sont nécessaires à la création de l’entreprise sur le web portail. 

Guides concernant cette étape 1 :

• Entreprises situées en Belgique
• Entreprises étrangères

Questions relatives à cette étape ? → centredecontact@eranova.fgov.be

https://www.afmps.be/sites/default/files/content/POST/MEDDEV/06%20Exportateurs/manuel/Guide%20utilisation_FR_en%20BE.pdf
https://www.afmps.be/sites/default/files/content/POST/MEDDEV/06%20Exportateurs/manuel/Guide%20utilisation_FR_dehors%20BE.pdf
mailto:centredecontact@eranova.fgov.be
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Étape 2 : Compléter ses informations dans l’application 
« mon entreprise » 

• Accédez au portail via : 
https://www.vas.ehealth.fgov.b
e/webmedseip/fr

• Connectez-vous en cliquant sur 
« se connecter » 

 Pour les entreprises belges

Pour les entreprises étrangères

https://www.vas.ehealth.fgov.be/webmedseip/fr
https://www.vas.ehealth.fgov.be/webmedseip/fr
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Cliquez sur “gérer mes données
d’entreprise”.
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Cliquez sur “S’enregistrer”
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Si il existe des unités d’établissement non 
précisées à la BCE (ex : entreprôt, site de 
production,…), veuillez les ajouter sur le
portail en cliquant sur “ajouter”

Cliquez sur “modifier” pour préciser
l’adresse email de la personne légale 

Vous pouvez ajouter des personnes
de contact qui ne sont pas des 
responsables légaux en cliquant sur
“ajouter”

Cliquez sur “enregistrer” une 
fois que vous avez complété les 
informations nécessaires.
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Ce message est la confirmation que vous avez terminé l’étape 2 (compléter 
ses informations dans l’application “mon entreprise”).
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Cliquez sur “Dashboard”
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Étape 3 : Compléter ses activités dans 
l’applications « mes activités »

Si vous venez de procéder aux étapes
précédentes, cliquez sur “je notifie
mes activités maintenant” 

Si vous êtes sur la page d’acceuil du 
portail cliquez sur “gérer mes 
activités”
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Quelles activités enregistrer ? 

Vous trouverez la définition des différentes activités possibles dans notre FAQ (1ère question). 

Pour chaque activité un flow chart precise si son enregistrement est obligatoire. 

Dans notre FAQ, cliquez sur la 
question pour consulter la réponse

https://www.afmps.be/fr/faq_portail_web
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Ceci est la page d’accueil de l’application “mes 
activités”.

En cliquant sur la partie bleue des différentes sections
vous pouvez déployer l’aperçu de la liste des activités
correspondantes.
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Aperçu de la première section lorsqu’elle est déployée. 
Il s’agit ici des activités que vous avez déjà 
enregistrées dans la base de données européenne 
EUDAMED.
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Aperçu de la seconde section lorsqu’elle est déployée.
Il s’agit ici des activités que vous n’avez pas encore
enregistrées dans la base de données EUDAMED mais 
que vous souhaitez tout de même faire connaître à 
l’AFMPS.



15

Aperçu de la troisième section lorsqu’elle est déployée.
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Pour ajouter une activité, cliquez sur le “+” en face de 
l’activité correspondante. 

Ceci est un exemple pour une entreprise ayant l’activité de « distributeur ». Dans votre cas, vous 

devez enregistrer la/les activité(s) qui correspondent à votre entreprise
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Complétez le formulaire d’enregistrement de l’activité
et cliquez sur “soumettre la notification” 

Les lieux d’activité, les 
personnes de contact et 
les responsables
matériovigilance sont
des données provenant
de “mon entreprise”. 
Pour pouvoir
sélectionner le(s) 
lieu(x) et la/les 
personne(s) 
souhaité(s), veuillez
d’abord les enregistrer
dans “mon
entreprise”.

Où trouver les classifications? 
Soit sur la déclaration de conformité
Soit prendre contact avec le fabricant/grossiste
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Ce message est la confirmation que vous enregistré votre activité. Si vous
exercez plusieurs activités, veuillez également les enregistrer en répétant les 
3 étapes précédentes (càd : déployer la section, cliquer sur le “+” en face de 
l’activité, compléter et soumettre le formulaire d’enregistrement de l’activité). 
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Cliquez sur la maison pour revenir à la page d’accueil du portail
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Félicitations, vous avez complété toutes les étapes nécessaires à votre
enregistrement. Vous avez à présent accès aux autres applications en ligne de 
l’AFMPS
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Helpdesk - Aide

Support technique :
• support.portal@fagg-afmps.be
• +32 2 528 48 56

Questions sur vos obligations et comment compléter les différentes sections : 
notifications.meddev@fagg-afmps.be

mailto:support.portal@fagg-afmps.be
mailto:notifications.meddev@fagg-afmps.be
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