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Introduction  
Ce document présente les différentes étapes nécessaires pour pouvoir enregistrer votre entreprise (située 

en Belgique) sur le portail web de l’Agence fédérale des médicaments et des produits de santé (AFMPS).   

L’objectif de ce document est de vous aider dans l’utilisation des différents outils qui viennent en amont 

de la connexion au portail. Ce document détaille toutes les étapes nécessaires pour les personnes 

disposant d’un document d’identité belge. 

Attention : la condition préalable pour pouvoir démarrer le processus d’enregistrement est de 

posséder un numéro NISS (Numéro d’Identification National Belge) aussi appelé numéro de 

registre national.  

Pour les personnes ne disposant pas d’un document d’identité belge, donc pas de numéro NISS, et 
souhaitant accéder au portail pour une entreprise située en Belgique, l’AFMPS procède à la demande de 
création d’un numéro. Envoyez les informations suivantes à l’adresse support.portal@afmps.be : 
• nom et prénom complet de la personne, 
• lieu et date de naissance, 
• adresse de résidence, 

• adresse e-mail, 
• passeport ou autre document d’identité. 

 

Nous vous enverrons le numéro NISS de la personne nouvellement créée. Ce numéro est indispensable 

pour pouvoir être désigné comme gestionnaire d’accès principal, comme gestionnaire d’accès ou comme 

utilisateur de nos applications. 

1. Désigner un Gestionnaire d’Accès Principal  
Il est possible que votre entreprise dispose déjà d’un Gestionnaire d’Accès Principal (GAP) dans le cadre 

des déclarations pour l’ONSS, l’ONEM ou le SPF Finances.  

Si ce n’est pas le cas ou si le GAP désigné n’est plus actif dans l’entreprise, il faut désigner un nouveau 

GAP.  

1.1. Qui peut être GAP ?  

Le GAP peut être : 

• un représentant légal de l'entreprise, 

• un travailleur de l'entreprise. 

 

1.2. Comment désigner le GAP ?  
Allez sur le site de CSAM dans la section « Gestion des Gestionnaires d’Accès » (cette démarche doit 

impérativement être effectuée par un représentant légal de l’entreprise). 

 

 

 

https://www.vas.ehealth.fgov.be/portal/fr/
mailto:support.portal@afmps.be 
https://www.csam.be/
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Choisissez entre les deux procédures possibles.  
 
Procédure standard 
La procédure standard : 
• est obligatoire si le représentant légal dispose d’une carte d'identité électronique (eID) ou une carte 

électronique pour étrangers ; 

• permet un accès immédiat au GAP. 
 

Procédure exceptionnelle 
La procédure exceptionnelle est nécessaire : 
• si le représentant légal n’est pas domicilié en  Belgique ;  
• si le représentant légal de l’entreprise est une autre entreprise. 

 

La procédure exceptionnelle est réservée aux personnes qui n'ont pas d’eID ou de carte électronique pour 
étrangers. Si vous avez une eID ou une carte électronique pour étrangers, vous devez passer par la 
procédure standard. Si vous passez par la procédure exceptionnelle, votre demande d'accès sera refusée 
et vous devrez recommencer via la procédure standard. 
 
Vous trouverez toutes les étapes des procédures Standard et Exceptionnelle dans le manuel 

édité par CSAM 
 
Des questions sur la procédure de désignation d’un Gestionnaire d’Accès Principal ?  
Contactez CSAM.  
Par téléphone + 32 2 511 51 51  
Par e-mail : centredecontact@eranova.fgov.be  
 

  

https://www.belgium.be/fr/famille/identite/carte_d_identite
https://www.csam.be/fr/documents/pdf/guide-utilisateur.pdf
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2. Configurer les accès à la sécurité sociale via CSAM 
Une entreprise ou entité peut avoir plusieurs qualités (Employeur ou Entreprise sans personnel, Finances, 
Soins de Santé ...) et chacune de ces qualités regroupe des applications spécifiques.  

Pour accéder au portail de l’AFMPS, il est nécessaire d’activer la qualité « Institution liée au domaine de la 
santé ». 

  
 
C'est au GAP que revient la tâche d'activer des nouvelles qualités pour l'entreprise. Ce faisant, le GAP 
peut également désigner un Gestionnaire d’Accès (gestionnaire local) pour l'aider à gérer la qualité 

activée. Les étapes pour désigner un gestionnaire local sont reprises au point 2.3 de ce document.   
 
 
L'identité visuelle du service et la terminologie de certains labels sont graduellement adaptées 
La nouvelle terminologie est introduite petit à petit partout. Sur certains écrans, vous pouvez donc encore 
rencontrer les anciennes dénominations. A terme, seule la nouvelle terminologie (voir ci-dessous) sera 

encore utilisée.  
 
• Responsable Accès Entité (RAE) devient Gestionnaire d'Accès Principal (GAP)  
• Gestionnaire local devient Gestionnaire d’Accès (GA) 
• Les applications sont regroupées par « domaine ». 

 

2.1. Connexion 
1. Allez sur le site de CSAM et cliquez sur « En savoir plus » dans la partie « Gestion des gestionnaires 

d’accès ». Cette action doit être réalisée par un GAP ou GA. 
 

 
 

https://www.csam.be/
http://www.socialsecurity.be/
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2. Dans la section « Gérer les accès », cliquez sur « Gestion des accès » dans la partie 

« EHEALTH ». 
 

 
 
3. Cliquez sur « Se connecter via CSAM ». 
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4. Cliquez sur « IDENTIFICATION avec un lecteur de cartes eID » ou « IDENTIFICATION via itsme ». 
 

 

 

2.2. Activer la qualité « Institution liée au domaine de la santé » 

 
Si vous avez plusieurs entreprises, sélectionnez celle pour laquelle vous souhaitez activer la qualité  
« Institution liée au domaine de la santé » en cliquant sur « Employeur ONSS - Gestionnaire local » dans le 
cadre correspondant à l’entreprise concernée. 
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1. Si la qualité de l’entreprise est déjà active (Institution liée au domaine de santé), l’information 

apparaitra sur l’écran. Vous pouvez, si vous le souhaitez, éditer les informations relatives à celle-ci en 
cliquant sur le lien « Qualité …(Institution liée au domaine de la santé) ». 

 
 
2. Si vous ne retrouvez pas cette qualité dans la liste : cliquez sur le lien « Dénomination … 

(Responsable Accès Entité) ».  
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3. Sélectionnez, dans la liste déroulante, « Institution liée au domaine de la santé ». 
 

 
4. Cliquez sur « Suivant ». 
5. Ajoutez une adresse e-mail pour la qualité. Cette adresse est de préférence une adresse commune à 

tous les utilisateurs de la qualité. 
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6. Cochez soit : 

a. « Je désire assurer moi-même la gestion de la qualité ». Le GAP sera désigné Gestionnaire 
d’accès ( GA) et pourra créer des accès pour les utilisateurs et gérer la qualité. Complétez le 

champ « Adresse e-mail de la qualité » puis cliquez sur « Suivant ». 
b. « Je veux désigner un Gestionnaire local pour gérer la qualité ». Le GAP peut alors 

désigner une autre personne pour la gestion de la qualité et des accès des utilisateurs. 
Afin de désigner une autre personne, le GAP doit disposer du numéro NISS du nouveau 
GA. 

 
7. Complétez les champs vides et terminez par « Enregistrer ». 
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8. Cliquez sur « Confirmer ». 

 
 

➔ La qualité a été activée. 
 

 
2.3. Ajouter un gestionnaire d’accès (gestionnaire local) 
Il y a deux possibilités pour ajouter un GA : 
• l’ajout lors de l’activation de la qualité (voir chapitre « Activer la qualité Institution liée au domaine de la 

santé ») ; 

• l’ajout après avoir activé la qualité. 
 
2.3.1 Ajouter un gestionnaire d’accès lors de l’activation de la qualité 
Lors de l’activation de la qualité, cochez « Je veux désigner un Gestionnaire local pour gérer la qualité ».  
 
Le GAP peut alors désigner une autre personne pour la gestion de la qualité et des accès des utilisateurs. 
Les étapes précédentes sont reprises dans le chapitre « Activer la qualité Institution liée au domaine de 

la santé ». 

 
a. Afin de désigner une autre personne, le GAP doit disposer du numéro NISS du nouveau GA. L’adresse 

e-mail de la qualité peut être complétée à l’étape suivante. Ajoutez le numéro NISS du GA et cliquez 
sur « Suivant ». 
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b. Complétez les différents champs et cliquez sur « Enregistrer ». 
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c. Cliquez sur « Confirmer ». 

 
➔ La qualité a été activée. 

 
 
 

2.3.2 Ajouter un gestionnaire d’accès après avoir défini la qualité 

a. Cliquez sur « Home » dans le coin supérieur droit. 

 
 
b. Cliquez sur « Employeur ONSS… (Gestionnaire Local). » 

 
c. Cliquez sur le menu « Utilisateur ». 

 
d. Sélectionnez la fonction « Ajouter un Co-Gestionnaire Local ». 

Insérerez le numéro NISS du Co-gestionnaire ; 
Cliquez « Suivant ». 
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e. Complétez les différents champs puis cliquez sur « Enregistrer ». 
 

 
 
f. Cliquez sur « Confirmer ». 

 
➔ Le nouveau gestionnaire local est ajouté 
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2.4. Ajouter des utilisateurs 

Les utilisateurs pourront accéder au portail web de l’AFMPS mais n’auront pas accès au services de la 
Sécurité sociale et ne pourront donc pas gérer les accès. 

 
1. Cliquez sur le menu « Home » situé au-dessus à droite de l’écran. 

 

 

2. Sélectionnez la qualité « Institution liée au domaine de la santé ». 

 
 

 
3. Cliquez sur le menu « Utilisateurs ». 

4. Sélectionnez l’action « Ajouter un utilisateur ». 
5. Insérez le numéro NISS de l’utilisateur. 
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6. Cliquez sur « Suivant ». 

 
 
7. Complétez les données de l’utilisateur (nom d’utilisateur, mot de passe, civilité, langue et adresse e-

mail). 

 
8. Sélectionnez les applications dont l’utilisateur aura besoin (pour pouvoir accéder aux applications du 

portail - « Portail MEDSIEP » doit au moins être coché) : 
• Autocontrôle (AFMPS), 
• Contributions, 
• Co-responsabilisation GMP/GDP, 

• Portail MEDSIEP, 

• Source authentique des acteurs (AFMPS), 
• Source Authentique des Activité et Classes, 
• Source authentique des certificats à l’exportation, 
• Source Authentique des Dispositif Médicaux, 
• Source authentique des Représentants Autorisés. 
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9. Cliquez sur « Enregistrer ». 

  

 
10. Cliquez sur « Confirmer ». 

 
➔ Le nouvel utilisateur est ajouté et a accès aux applications cochées. 
  
Des questions sur l’activation de la qualité ou l’ajout d’utilisateur ?  
Contactez la Sécurité sociale. 
Par téléphone +32 2 511 51 51.  
Via formulaire de la Sécurité sociale. 
Par e-mail : centredecontact@eranova.fgov.be. 
 
   

  

https://www.socialsecurity.be/site_fr/employer/general/contactcenter/index.htm
mailto:centredecontact@eranova.fgov.be
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3. Accéder au portail des dispositifs médicaux de l’AFMPS  
 
1. Allez sur le portail web de l’AFMPS. 

2. Cliquez sur l’application « Dispositifs médicaux » 
 

 
 
3. Sous la dénomination « Vous représentez une entreprise belge ». Cliquez sur « Se 

connecter ». 
 

 

https://www.vas.ehealth.fgov.be/portal/fr/
https://www.vas.ehealth.fgov.be/webmedseip/fr
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4. Cliquez sur « Continuer via CSAM ». 

 
  
5. Cliquez sur « IDENTIFICATION avec un lecteur de cartes eID » ou « IDENTIFICATION via itsme ». 

  

 
Connexion via eID 
Si vous optez pour l’identification via eID, vous serez redirigé vers une nouvelle fenêtre. 
Cliquez sur « Identification ».  
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Une fenêtre apparaît. Vérifiez qu’il s’agit bien de votre identité. Si plusieurs certificats vous sont 
présentés, sélectionnez votre identité puis cliquez sur « OK ». 
 

 
 
Taper votre code Pin et recliquer sur « OK ».  

 

 
 

Sélectionnez l’organisation pour laquelle vous voulez vous connecter et cliquez sur « 
Confirmer le profil ».  
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Vous arrivez au portail de l’AFMPS. 

  
  
Connexion via itsme 
Pour vous connecter via itsme, indiquez votre numéro de téléphone puis cliquez sur 
« Envoyer ». 
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Ouvrez l’application itsme installée sur votre téléphone. 
Sélectionnez « Connexion l’Administration en ligne ». 
Sélectionnez « Confirmer ». 
Encodez votre code pin et terminez par « OK ». 
Vous arrivez sur le portail de l’AFMPS. 
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Le portail de l’AFMPS fonctionne comme un tableau de bord où les différentes applications apparaissent 

sous forme de tuiles. Grâce à la tuile « Mon entreprise », vous pouvez vérifier et compléter les 
informations administratives de votre entreprise. Cependant, l’enregistrement officiel n’est validé que 

lorsque vous créez au moins une activité via la tuile « Mes activités », ce qui déclenche alors l’attribution 
du numéro AFMPS. 
Il est impératif d’utiliser à la fois la tuile « Mon entreprise » et la tuile « Mes activités » : ces 
deux étapes sont indispensables pour finaliser et officialiser l’enregistrement de votre société. 

 
Des questions sur l’accès au portail de l’AFMPS ? 
Contactez l’AFMPS. 
Par e-mail : support.portal@afmps.be  
 

FAQ 
Consultez notre page « Questions-Réponses » dédiée au portail web de l’AFMPS.  
 

Contacts 
Des questions concernant les accès sur le site de la Sécurité sociale ?   
Si vous avez une question ou besoin d’aide concernant les accès, l’activation de la qualité ou la gestion 
des utilisateurs dans votre entreprise, vous pouvez vous adresser au centre de contact de la Sécurité 
sociale.   

Par téléphone :+32 2 511 51 51. 
Via un formulaire de la Sécurité sociale. 
Par e-mail : centredecontact@eranova.fgov.be. 
 
Des questions concernant la procédure de désignation d’un gestionnaire d’accès ? 
Contactez CSAM via le formulaire de contact.  

 
Des questions sur l’utilisation du portail de l’AFMPS, la connexion ou l’enregistrement ? 
Contactez l’AFMPS par e-mail : support.portal@afmps.be.   
 
Des questions sur la notification de dispositif médicaux ? 
Contactez l’AFMPS par e-mail : notifications.meddev@afmps.be. 
 

Des questions sur la déclaration de contribution ? 
Contactez l’AFMPS par e-mail : contributions.meddev@afmps.be. 
 
 

 
 
 

https://www.afmps.be/fr/faq_portail_web
https://www.socialsecurity.be/site_fr/employer/general/contactcenter/index.htm
https://bosa.service-now.com/csp?id=bosa_csm_unauthenticated_form&form=dg-vd-csam&lang=fr
mailto:notifications.meddev@afmps.be
mailto:contributions.meddev@afmps.be

