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Inleiding

In dit document vindt u de eerste 4 noodzakelijke stappen om het portaal van het agentschap te

kunnen gebruiken.
Het doel van dit document is om u te helpen bij de verschillende stappen die u moet doorlopen bij de

federale sociale zekerheid alvorens u zich kan aanmelden op het portaal van het federaal agentschap
voor geneesmiddelen en gezondheidsproducten.
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2. Beschikken over een “Hoofdtoegangsbeheerder” (HTB)
e Het is mogelijk dat uw onderneming al een HTB heeft in het kader van aangiftes voor de
RSZ, RVA of FOD Financién.
e Indien dat nog niet het geval is of de aangeduide HTB is niet meer actief in de
onderneming zal u een (nieuwe) HTB moeten aanduiden.

2.1 Wie kan Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) zijn?
e Een wettelijk vertegenwoordiger van de onderneming
e Een werknemer van de onderneming

2.2 Hoe een Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) aanduiden?
e Op www.csam.be
e Erzijn twee procedures:
=  Standaardprocedure:
e Verplicht als de wettelijk vertegenwoordiger over een elD beschikt
e Onmiddellijke toegang voor de HTB
= Uitzonderingsprocedure
e Indien de wettelijk vertegenwoordiger niet gedomicilieerd is in Belgié
e [ndien de wettelijk vertegenwoordiger een andere onderneming is
e Verzending per post van de ondertekende aanvraag en manuele validatie

2.2.1 Een Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) aanduiden via de standaardprocedure
Vereisten:

o De wettelijk vertegenwoordiger van de onderneming moet als wettelijk
vertegenwoordiger gekend zijn in de Kruispuntbank van Ondernemingen (KBO).

Indien de wettelijk vertegenwoordiger niet gekend is in de KBO en gedomicilieerd is in Belgié
moet de onderneming eerst zijn gegevens laten aanpassen in de KBO. Om uw gegevens in de
KBO te consulteren kan u gebruik maken van deze link:
https://kbopub.economie.fgov.be/kbopub/zoekwoordenform.html?lang=nl

Opmerking: indien gegevens van een commerciéle onderneming van een periode voor 1
juli 2003 moeten gecorrigeerd worden kan u gebruik maken van een formulier dat u op
de website van de KBO vindt.

Wijzigingen met betrekking op de periode na 1 juli 2003 moet u via een
ondernemingsloket doorgeven.

Voor al uw vragen hierover kan u contact opnemen met de helpdesk van de KBO op
nummer 0800 120 33.
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e De wettelijk vertegenwoordiger van de onderneming moet zich met zijn
elektronische identiteitskaart (elD) aanmelden voor de online toegangsaanvraag.

De wettelijk vertegenwoordiger moet de pincode van zijn elektronische identiteitskaart
(eID) kennen.

Indien de wettelijk vertegenwoordiger zijn pincode niet kent zal hij zijn gemeente moeten
contacteren om een nieuwe pincode aan te vragen. Eens de nieuwe pincode ontvangen
zal hij de procedure kunnen verderzetten. U vindt hierover meer informatie op:
http://www.ibz.rrn.fgov.be/nl/identiteitsdocumenten/eid/aanvraag-pincode/

De wettelijk vertegenwoordiger moet beschikken over een eID-kaartlezer.

Indien hij niet over een elD-kaartlezer beschikt moet hij er een aanschaffen.

De wettelijk vertegenwoordiger moet beschikken over de nodige eID Belgium software

Indien de wettelijk vertegenwoordiger een probleem ondervindt met het aanmelden met
zijn elD is er hulp beschikbaar op de site eID.belgium.be. Hier kan de installatie getest
worden en indien nodig de recentste softwareversie gedownload worden. Indien nodig
kan de helpdesk van Fedict gecontacteerd worden. De contactgegevens zijn beschikbaar
op elD.belgium.be

e Enkel de wettelijk vertegenwoordiger kan een online toegangsaanvraag
indienen.

e De Hoofdtoegangsbeheerder moet een personeelslid of een wettelijk
vertegenwoordiger van de onderneming zijn.
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CSAM-procedure:

Ga naar www.csam.be en kies uw taal

&« C @ Sécurisé https://www.csam.be

[ csAM

nederlands frangais deutsch english

Klik op “Aan de slag” bij “Beheer de Toegangsbeheerders”

[ csAM

be

HOME  WAT IS CSAM?  DIENSTEN v CONTACT

CSAM, de toegangspoort tot de diensten van de overheid

Maak u het leven gemakkelijker met CSAM. U vindt een vertrouwde en betrouwbare omgeving telkens u inlogt, toegangsbeheerders aanstelt, een mandaat
afsluit etc. Aangezien CSAM ervoor zorgt dat iedereen dezelfde regels volgt en generieke diensten gebruikt, garandeert het systeem een hoog en constant

veiligheidsniveau

ONTDEK DE DIENSTEN DIE AANGEBODEN WORDEN D

& MIJN DIGITALE SLEUTELS

Beheer uw digitale sleutels om
toegang te krijgen tot de
onlinediensten van de overheid.

Aan de slag

B BEHEERDER
TOEGANGSBEHEERDERS

Structureer het toegangsbeheer
binnen uw onderneming.

Aan de slag
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Klik op “Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen”

n be

u CSAM HOME  WAT IS CSAM? DIENSTENv~  CONTACT

B Beheer der Toegangsbeheerders

Om ervoor te zorgen dat de personeelsleden van uw onderneming de onlinediensten van de overheid kunnen
openen, moet u uw onderneming registreren in het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB). Voor meer informatie
over deze procedure, raadpleegt u onze "Step-by-Step Guide ®".

Eerst moet u een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen of wijzigen. Hij is de hoofdverantwoordelijke voor het toegangsbeheer van uw onderneming en kan
Toegangsbeheerders aanstellen. Deze Toegangsbeheerders beheren op hun beurt alle toegangen voor een bepaalde groep ("domein") toepassingen, zoals
financién, mobiliteit, etc.

EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN

(= e e SIS e e SR,

Toegangsbeheerders aans
financién, mobiliteit, etc.

O e UG CTU OV OO GO YOOI 11Ot CUSGUIIgusIIoTT YO G OHSST STy S et

rs beheren op hun beurt alle toegangen voor een bepaalde groep ("domein") toepassingen, zoals

® EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN

U heeft hier de mogelijkheid om een Hoofdtoegangsbeheerder aan te stellen of te wijzigen. Hij moet een werknemer of wettelijke
vertegenwoordiger van de onderneming zijn.

De Hoofdtoegangsbeheerder:
o is verantwoordelijk voor het aanstellen van de Toegangsbeheerders die zorgen voor het toegangsbeheer in de domeinen die hen
toegewezen zijn, en
© kan zich laten bijstaan door een of meerdere Co-hoofdtoegangsbeheerders aan te stellen.
Er bestaan nog uitzonderingsprocedures voor het aanstellen van een Hoofdtoegangsbeheerder. Als deze uitzonderingen niet op u van

toepassing zijn, moet u de standaardprocedure volgen.

STAND. UITZONDERINGSPROCEDURE

Uw instelling vertegenwoordigt een provinciaal of plaatselijk
bestuur en wenst de onlinediensten op het portaal van de
sociale zekerheid te gebruiken.

gevoerd worden door een

wettelijke vertegenwoordiger van de onderneming. Volg dan deze procedure om een Hoofdtoeganagsbeheerder aan
te stellen (7
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Steek uw identiteitskaart in de kaartlezer en meld u aan.

[ csAM

Aanmelden bij de online overheid

Aanmelden met elD kaartlezer

©]
[

Sluit uw elD-kaartlezer aan op uw computer

Steek uw elektronische identiteitskaart (elD), del kaart of kids-ID

in de kaartlezer

) Klik op 'Aanmelden', selecteer uw certificaat en geef de pincode van uw

Aanmelden

identiteitskaart in wanneer daarom gevraagd wordt

Hebt u geen elD?

Lees hier hoe u de online overheidsdiensten kan
gebruiken zonder elD.

)

v

#150% ¥

Windows Security
Confirm Certificate

click Cancel.

‘ Issuer: Citizen CA
Valid From:

Confirm this certificate by clicking OK. If this is not the correct certificate,

=" [Click here to view certificate proper...
-
_ oK) cencd |

Windows Security

Microsoft Smart Card Provider

Entrez votre code PIN

Vul uw pincode in en klik “OK”
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Coc ) com |




fagg=

U bent aangemeld. Vul vervolgens het ondernemingsnummer in en klik op “Een Hoofdtoegangs-
beheerder aanstellen”

El CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Welkom, Vilain Renaud Philippe | Afmelden

Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen

Om persor 1 van uw or g met de onlir van de overheid te laten werken, moet u uw onderneming registreren in CSAM. Na registratie in CSAM krijgt u
toegang tot het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB).

Om een onderneming te kunnen registreren in CSAM, moet u een wettelijke functie uitoefenen binnen die onderneming. Uw wettelijke functie moet erkend zijn door de
Kruispuntbank van Ondernemingen en geldig zijn op dit moment. Gebruik KBO Public Search als u niet zeker weet of u momenteel erkend bent als wettelijk vertegenwoordiger van de
onderneming die u wilt registreren

Voer hieronder het ondernemingsnummer in van een onderneming waarvan u wettelijk vertegenwoordiger bent om:

« uw ondememing te registreren in BTB, en
* uzelf of iemand ande; ellen

wmmer Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen
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Beantwoord de vragen en klik “Volgende”
e« |}
E. CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Welkom | Afmelden

Registratie onderneming in CSAM

De onderneming

Huidige Hoofdtoegangsheheerder

Naam

Een andere Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen

U kunt de huidige Hoofdtoegangsbeheerder vervangen door uzelf of door iemand anders.
Een Hoofdtoegangsbeheerder moet een werknemer of wettelijke vertegenwoordiger van de onderneming zijn. De Hoofdtoegangsbeheerder:

« stelt de Toegangsheheerders aan die zorgen voor het toegangsbeheer in de domeinen die hen toegewezen zijn, en

=+ kan een of Co-hoof aanstellen om hem te helpen.
Als u zichzelf niet als F wilt kies dan de optie "Andere persoon” en vul het formulier in
Hoofdtoegangsbeheerde .

Andere persoon

Uw contactgegevens

s van de Hoo
communicatiecampagnes van CSAM

Opgelet: de contactgege:
vorden ook gebruikt voo

angsbeheerder

Zorg er dus voor dat het adres dat u opgesft

= @en correct en bestaand e-mailadres is, en
« een algemeen adres is (bv. direct

@onderneming.be)

Het is belangrijk dat de onderneming de CSAM-bericht
en behandelt wanneer een specifieke contactpersoon afwezig is.

ok ontvangt

dar toegan
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Kijk de ingevulde gegevens na, vink de bevestiging van de activeringsvoorwaarden aan en klik op
“Bevestig”

u CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Welkom | Afmelden

Registratie onderneming in CSAM - Bevestiging

De onderneming

Huidige Hoofdtoegangsbeheerder

Naam

Nieuwe Hoofdtoegangsbeheerder
Naam
Rijksregisternummer

E-mail

Telefoon

Activeringsvoorwaarden

Ik bevestig dat deze gegevens correct en volledig zijn. Bovendisn verklaar ik met deze aanvraag op de hoogte te zijn van de bepalingen van de wet van & december 1992 tot
bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van persoonsgegevens en te voldoen aan alle bepalingen van deze wet. Elke verandering van

Cegaage erder en/of dienstverlener zal ik onmiddellijk melden via het Toegangsbeheer van CSAM.

@ Ja, ik bevestig

Vet

Het beheer der foegangsheheerders is een onlinedienst van de RSZ

10
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Uw onderneming is nu erkend in CSAM en een Hoofdtoegangsbeheerder is aangesteld

E' CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsheheerder

Welkom | Armelden

Hoofdtoegangsbeheerder aangesteld!

Uw onderneming, is nu geactiveerd in CSAM.
U hebt aangesteld als Hoofdtoegangsbeheerder.Een bevestigingsmail met verdere instructies is verzonden naar

csam.be laat U:

« Toegangsbeheerders aanstellen
« de toegang van uw medewerkers tot de onlinediensten aanpassen, en/of
« een andere Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen.

Raadpleeg de gebruikershandleiding voor meer informatie over het beheer van de beheerders.

Om de toegangen van uw medewerkers te beheren, meldt u zich aan op het geschikte beheersysteem:

« Voor de Sociale Zekerheid: Toegangsheheer voor Ondernemingen en Organisaties
= Voor de onlinediensten van financién, mobiliteit en bepaalde onlinediensten van het Brusselse en het Waalse Gewest: Mijn eGov-rollenbeheer
« Andere specifieke systemen:

= \oor de onlinediensten van de Viaamse overheid: Gebruikersbeheer van de Viaamse overheid (meer informatie)

Indien u vragen heeft over de procedure om een Hoofdtoegangsbeheerder aan te duiden kan u
Eranova contacteren:

Telefonisch op 02/511.51.51

Email: contactcenter@eranova.fgov.be

11
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2.2.2 Een Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) aanduiden via de uitzonderingsprocedure

De uitzonderingsprocedure kan gebruikt worden in deze specifieke gevallen:

e Indien de wettelijk vertegenwoordiger niet gedomicilieerd is in Belgié;
e Indien de wettelijk vertegenwoordiger een andere onderneming is;
e de onderneming een buitenlandse onderneming is.

Opgelet: De uitzonderingsprocedure is er enkel voor wie geen elektronische identiteitskaart (elD)
of elektronische vreemdelingenkaart heeft.

Hebt u wel een elektronische identiteitskaart (elD) of elektronische vreemdelingenkaart, gebruik
dan de standaardprocedure.

Als u in dat geval toch de uitzonderingsprocedure gebruikt, wordt uw toegangsaanvraag
geweigerd. U moet ze dan opnieuw doen via de standaardprocedure.

U vindt de uitzonderingsprocedure op www.csam.be
(https://www.csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html)

De uitzonderingsprocedure wordt beschreven in deze handleiding:
https://www.csam.be/nl/documenten/pdf/stap-voor-stapgids.pdf

Indien u vragen heeft over de uitzonderingsprocedure om een Hoofdtoegangsbeheerder aan te
duiden kan u Eranova contacteren:

Telefonisch op 02/511.51.51

Email: contactcenter@eranova.fgov.be

12
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3. Activatie van de hoedanigheid “Instelling gelinkt aan de

gezondheidszorg”

Een onderneming of entiteit kan meerdere hoedanigheden hebben (Werkgever of Onderneming
zonder personeel, Financién, Gezondheidszorgen...) en elke hoedanigheid bevat specifieke

toepassingen.

Entiteit - KBO-n®

v A T ————
i Lokale Lokale Lokale
Domein . 4
iahei beheerder Domein beheerder] | Domein beheerder
(Hoedanigheid) (Hoedanigheid) (Hoedanigheid)
Werkgever Financién Instelling gelinkt aan
de gezondheidssector
bv. RSZ & RVA Fod Financién FAGG
58581 Gebruikers 5.5 8.1 Gebruikers . 5. 8.5 8.1 Gebruikers

d- Hoofdtoegangsbeheerder (verantwoordelijke Toegang Entiteit)

Het is de taak van de Hoofdtoegangsbeheerder om nieuwe hoedanigheden voor de onderneming te
activeren. Hierbij kan de Hoofdtoegangsbeheerder eveneens een Toegangsbeheerder (lokale
beheerder) aanstellen om te helpen bij het beheer van de geactiveerde hoedanigheid.

In het kader van CSAM wordt ook de visuele identiteit van de dienst en de terminologie gradueel aangepast:
e "Verantwoordelijke Toegangen Entiteit (VTE)" wordt: "Hoofdtoegangsbeheerder (HTB)",

e "Lokale beheerder" wordt: "Toegangsbeheerder (TB)",

e En toepassingen worden gegroepeerd per “domein”.

Stap voor stap wordt de nieuwe terminologie overal ingevoerd, op sommige schermen kan u op dit moment dus
nog de oude termen (VTE, Lokale beheerder, hoedanigheid) tegenkomen. Op termijn zal enkel nog de nieuwe
terminologie gebruikt worden.

=  Op www.socialsecurity.be kiest u “Onderneming”.

.‘.’ Socialsecurity.be

BELGIEN
Die sozile Sicherheit: Informationen und

Onlinedienste fr belgische Barger und
Untemehmen

BELGIE

BELGIQUE

La sécurité seciale: de linformation et des
services en ligne pour les citoyens et les
entreprises belges

CITOYEN BURGER

INTERNATIONAL

De sociale zekerheid: informatie en
onlinediensten voor Belgische burgers en
ondememingen

Belgian and intemational social security
information for citizens and businesses

WORKING IN BELGIUM FOR
COMPANIES

OVERSEAS SOGIAL SECURITY

BURGER

‘ ONDERNEMING

AMB FTHARFN FN ANDERTD
PROFESSIONELEN

L3
FONGTIONNAIRES ET AUTRES FUNKTIONARE UND ANDERE
PROFESSIONNELS PROFESSIONELLE

13
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=  Bij de “onlinediensten” kiest u “Toegangsbeheer”.

.::5 Sociale zekerheid / Onderneming

Eerste keer hier?

)

e-Box Kalender

Fusie van Artikel 17 en Dimona

De onlinediensten Artikel 17 en Dimona fusioneren op 1
januari 2017. De aangifteprocedure voor werknemers

tewerkgesteld onder ‘Artikel 17'verandert dus.

Lees meer

Navordering via dwangbevel

Fusie RSZ en DIBISS Student@work: 475 uur Instructies en glossaria 2016/4 Fusie van Artikel 17 en Dimona

Onlinediensten  grechistreckse toegang | Naam van de onlinedienst Gol

Accountbheheer van mijn onderneming

IDENTIFICATIE WERKGEVER

Identificeer een ondememing als
werkgever, wijzig de gegevens of
vraag een schrapping aan.

TOEGANGSBEHEER REGISTREREN

L3
Maak en beheer Registreer u als werkgever op het
gebruikersaccounts, en definieer portaal en maak gebruik van de
ontvanger en formaat van de beveiligde onlinediensten.

taken binnen uw onderneming.

= Meld uaan met uw identiteitskaart of uw gebruikersnaam en wachtwoord.

.:'F Portaal van de Sociale be
Zekerheid

Zich aanmelden en toegang krijgen tot de beveiligde diensten

Met uw elekironische
identiteitskaart (elD)

L

Met unieke code.

Met uw toegangscades gegenereerd door een Met uw foken

mobiele applicatie

Opgelet! De vrije beroepen, en de ondernemingen die een aanvraag tot tijdelijke toegang voor dringende Limosa-aangifies hebben

ingediend. moeten zich hier aanmelden

In samenwerking met I] CSAM

Federaal agentschap voor geneesmiddelen en gezondheidsproducten © FAGG
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U moet zich wellicht opnieuw identificeren (Afhankelijk van uw laatste aanmelding)

[ csAm Aanmelden bij de online overheid

Aanmelden met elD kaartlezer

Hebt u geen elD?

=]

‘ 1 Sluit uw elD-kaartlezer aan op uw computer Lees hier hoe u de online overheidsdiensten kan
gebruiken zonder elD.

2 Steek uw elektronische identiteitskaart (elD), deli kaart of kids-ID
" inde kaartlezer

3 ) Klik op 'Aanmelden', selecteer uw certificaat en geef de pincode van uw
- identiteitskaart in wanneer daarom gevraagd wordt

=3)
N ”

Windows Security

Confirm Certificate

Confirm this certificate by clicking OK. If this is not the correct certificate,
click Cancel.

‘ » Issuer: Citizen CA
i) Valid From:
—

Click here to view certificate proper...
(o) e

#150% ¥

Windows Security -

Microsoft Smart Card Provider

Entrez votre code PIN

" ox ) oo |

= Kies “Actor in de gezondheidszorg”.

.\" Portaal van de Sociale Zekerheid be

In welke hoedanigheid wenst u zich aan te melden?

WERKGEVER PROFESSIONAL VAN DE ACTOR IN DE

SOCIALE ZEKERHEID GEZONDHEIDSZORG

15
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= Kies “Verantwoordelijke Toegang Entiteit”

Wy Toegangsbeheer

- s 5 5 NL | FR | DE Home Uw verantwoordelijken Help Quit
" voor Ondernemingen en Organisaties
Welkam . u bevindt zich op de onthaalpagina van de toepassing Toegangsbeheer voor Ondernemingen en Organisaties.

In de afrollijst hizronder bevinden zich alle entiteiten waarvoor u geregistreerd bent.

Wanneer u een onderneming of organisatie selecteert in deze lijst, verschijnen hieronder de verschillende rollen die u voor de onderneming of organisatie werden toegekend, in
de vorm van een hyperlink. Klik dan op de gewenste link.

U kunt op elk moment terugkeren naar deze pagina door te klikken op de link Home in de hoek bovenaan rechts van het venster.

Indien nodig is de gebruikershandleiding toegankelijk via de link Help.
Kies de onderneming of de organisatie waarvoor u wenst te werken in deze toepassing.
; Ondernemingsnummer: v

Klik de gewenste link

Benaming:
Hoedanigheid: Gezan
Hoedanigheid: JeugdHulp: Ondernemingsnummer: _ (Lokale Beheerder

Hoedanigheid: Onderneming zonder personeel; Ondernemingsnummer: Lokale Beheerder!

= U activeert de hoedanigheid door in het afrolmenu “Instelling gelinkt aan de gezondheidszorg” te
kiezen en te klikken op “Volgende”.

\ ’—l—oegangsbeheer MNL | FR | DE Home  Uw verantwoordelifken Help Quit
- . . .
" voor Ondernemingen en Organisaties

Benaming: ; Ondernemingsnummer:

wellkom . U krijgt toegang tot de portaalsite van de Sociale Zekerheid als = N

Verantwoordelijke voor de Toegangen. Functionaliteiten

Benaming: oOndernemingbeheer
Ondernemingsnummer: = Beginpagina or Startpagina - Lijst van de
i \ i hoedanigheden
Creatiedatum: 25/06/2012 = De details van de ondermenming raadpleaen of
wizigen
Denk eraan om uw gegevens betreffende uw beroepsactiviteit regelmatig te verifigren en uw eigen gegevens bij te = CoVersntwoordelitke voor de T
werken wanneer die veranderen. m Gebruikers opzoeken

Persoonlijke gegevens
= Miin persoonlijke geqevens wiizigen

Lijst van de hoedanigheden - m Miin wachtwoord wiizigen
m Beheer van het certificaat te gebruiken op het
Naam Identificatie portasl van de sociale zekerheid
Gezondheidszorg Ondernemin

JeugdHulp Ondernemingsnummer :

Onderneming zonder personeel Ondernemingsnummer :

De hoedanigh

id activeren | Insteling gelinkt aan de gezondheidssector t Volgende
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= Voeg een emailadres toe voor de hoedanigheid.

Dit adres is bij voorkeur een gemeenschappelijk adres voor de gebruikers van de hoedanigheid.
= Klik “Volgende”

\ ’Toegangsbe}]eer NL | FR | DE Home Uw verantwoordslijken Help Quit
" voor Ondernemingen en Organisaties

Benaming: : Ondernemingsnummer:

Een hoedanigheid activeren Functionaliteiten

Identificatiegeg van de hoedanigheid Ondernemingbeheer
. . " . = Beginpagina or Startpagina - Lijst van de
Hoedanigheid : Instelling gelinkt aan de gezondheidssector hoedanigheden
Ondernemingsnummer : ® De details van de onderneming raadplegen of
wizigen
m Co-Verantwoordelijke voor de T
Contactgeg van de hoedanigheid

m Gebruikers opzoeken
S o oe
E-mailadres van de hoedanigheid Persoonlijke gegevens
® Mijn persoonlijke gegevens wiizigen

e verband houdt met het B Miin wachtwoord wiizigen

klking heeft, zoals een gerichte informatiecampaans, ... = Behser van het certificaat te gebruiken op het
portzal van de sociale zekerheid

* Het e-mailadres van de hoedanigheid zal gebruikt worden voor eventugle communicatie
domein waarop die h

okale Beheerder

®* Ik wens zelf in te staan voor het beheer van de hoedanigheid
Ik wil een lokale beheerder aanstellen om de hoedanigheid g

Annuleren -
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=  Kijk de gegevens in elk van de velden na en klik op “Opslaan”.

Een hoedanigheid activeren
De velden met een * moeten verplicht worden ingevuld

Identificatiegegevens van de hoedanigheid

Hoedanigheid : Instelling gelinkt aan de gezondheidssector

Ondernemingsnummer

Contactgegevens van de hoedanigheid

E-mailadres van de hoedanigheid

Lokale Beheerder

Gebruikersnaam :

Naam :

Voornaam

Titel : v
INSZ

Taalkeuze : v

E-mailadres * .
Lokaal e-mailadres ;

(dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)

Bevei

gde toepassingen

uthentieke Bron van Gemachtigde Vertegenwoordigers

De toepassing SARA is een webapplicatie die ter beschikking gesteld wordt aan de Belgische cndermemingen zodat ze hun repertorium (catalegus) van fabrikanten of
leveranciers van medische producten, voor dewelke ze een aanvraag tet plaatsing op de Belgische markt zullen maken of een aanvraag tot het verkrijgen van een
exportcertificaat gaan maken, kunnen beheren. De productiesites worden ook beheerd in SARA.

Authentiek bron van de export certificaten
De toepassing SACEX is een webapplicatie die ter beschikking gesteld wordt aan de Belgische cndememingen zodat ze hun aanvraag voor export certificaten zullen
maken.

eHealth menitoring dashboard
eHealth menitering dashboard woor controle van de SLA van de verschillende eHealth services en services op de eHealth bus.
Uniek Portaal

Het "Unigk Portaal” moet het unieke toegangspunt worden voor de zorgprofessional waar hij/zij zijn gegevens kan raadplegen (Fase 1) zoals deze gekend zijn bij de

verschillende overheden. In Fase 2 zal hij/zij een aantal van deze gegevens ook zelf kunnen aanpassen door middel van onderliggende applicaties.
Portaal MEDSEIP
Algemeen platform voor de acteurs in samenwerking met het Federaal Agentschap veor Geneesmiddelen en Gezendheidszorg.

Authentieke Bron van Activiteiten en Klassen

De Authentieke Bron van Activiteiten en Klassen, SANAC, is een toepassing die de bedrijven teelaat om hun activiteiten (distributie, fabricage, import, diensten) en
klassen te registreren bij het Federaal Agentschap van Genesesmiddelen en Gezendheidspreducten (FAGG).

Authentieke Bron van Actoren (FAGG)

De toepassing SAA laat bedrijven tee om bedrijfsgegevens te registreren bij het fagg. De webapplicatie die ter beschikking wordt gesteld aan bedrijven zedat ze zich

kenbaar kunnen maken bij het fagg.
V‘orig
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= Bevestig de gegevens.

Een hoedanigheid activeren

Identificatiegegevens van de hoedanigheid

Hoedanigheid : Instelling gelinkt aan de gezondheidssector

Ondernemingsnummer :

Contactgegevens van de hoedanigheid

E-mailadres van de hoedanigheid :

Lokale Beheerder

Gebruikersnaam

MNaam H
Voornaam :
Titel

INSZ

Taalkeuze

Creatiedatum :
Wijzigingsdaturm :
Status H

E-mailadres
Lokaal e-mailadres :

(dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)

Beveiligde toepassingen

uthentieke Bron van Gemachtigde Vertegenwoordigers

De toepassing SARA iz een webapplicatie die ter beschikking gesteld wordt aan de Belgische cndememingen zodat ze hun repertorium (catalogus) van fabrikanten of
leveranciers van medische producten, voor dewelke ze een aanvraag tot plaatsing op de Belgische markt zullen maken of een aanwvraag tot het verkrijgen wan een
exportcertificaat gaan maken, kunnen beheren. De preductiesites worden ook beheerd in SARA.

Authentiek bron van de export certificaten
De toepassing SACEX is een webapplicatie die ter beschikking gesteld wordt aan de Belgische ondermemingen zedat ze hun aanvraag voor export certificaten zullen
maken.

eHealth menitering dashbeoard

eHealth monitering dashboard woor contrele wan de SLA van de verschillende eHealth services en services op de eHealth bus.

Uniek Portaal

Het "Uniek Portaal” moet het unieke toegangspunt worden voor de zorgprofessional waar hij/zij zijn gegevens kan raadplegen (Fase 1) zoals deze gekend zijn bij de

verschillende overheden. In Fase 2 zal hij/zij een aantal van deze gegevens ook zelf kunnen aanpassen door middel van enderliggende applicaties.
Portaal MEDSEIP
Algemeen platform voor de acteurs in samenwerking met het Federaal Agentschap voor Geneesmiddelen en Gezondheidszong.

Authentieke Bron van Activiteiten en Klassen

De Authentieke Bron van Activiteiten en Klassen, SANAC, is een toepassing die de bedrijven teelaat om hun activiteiten (distributie, fabricage, import, diensten) en
klassen te registreren bij het Federaal Agentschap van Genesesmiddelen en Gezendheidspreducten (FAGG).

Authentieke Bron van Actoren (FAGG)

De toeepassing SAA laat bedrijven toe om bedrijfsgegevens te registreren bij het fagg. De webapplicatie die ter beschikking wordt gesteld aan bedrjven zodat ze zich
kenbaar kunnen maken bij het fagg.
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v" De hoedanigheid is hierbij geactiveerd

NL | FR | DE

Mg [oegangsbeheer .
“»n voor Ondernemingen en Organisaties

Benaming: Ondernemingsnummer:
@danigheid is succesvol geacli\rE
Welkom . u krijgt toegang tot de portaalsite van de Sociale Zekerheid als

Verantwoordelijke voor de Toegangen.

Benaming:
Ondernemingsnummer:
Creatiedatum: 23/06/2012

Denk eraan om uw gegevens betreffende uw beroepsactiviteit regelmatig te verifiéren en uw eigen gegevens bij te
werken wanneer die veranderen.

Lijst van de hoedanigheden v

Naam Identificatie

Gezondheidezorg
< Enste\linu gelinkt aan de uezondheidssector>
Jeu

Onderneming zonder personeel

Ondernemingsnummer :

Ondernemingsnummer :

Ondernemingsnummer :

Ondernemingsnummer :

De hoedanigheid activeren ¥ | \olgende

Home

Functionaliteiten

Ondernemingbeheer

=+ Beginpagina or Startpagina - Lijst van de
hoedanigheden

= De details van de onderneming r of
wizigen

m Co-Verantwoordelijke voor de T

m Gebruikers opzoeken

Persoonlijke gegevens

® Miin persoonlifke gegevens wiizigen

= Miin wachtwoord wijzigen

m Beheer van het certificast te gebruiken op het
partsal van de sociale zekerheid

Indien u vragen heeft over de activatie van een hoedanigheid of domein kan u Eranova

contacteren:
Telefonisch op 02/511.51.51

Email: contactcenter@eranova.fgov.be

Federaal agentschap voor geneesmiddelen en gezondheidsproducten © FAGG
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4. Gebruikers toevoegen

U kan gebruikers of co-beheerders toevoegen via www.socialsecurity.be

Klik hiervoor op “Instelling gelinkt aan de gezondheidszorg” in de lijst met hoedanigheden (zie

schema hierboven).

Deze actie kan door de VTE (HTB) of door de lokale beheerder uitgevoerd worden.

= Voeg het INSZ-nummer van de gebruiker toe en indien deze co-lokale beheerder moet zijn kies

dan deze functie in het afrolmenu.

NL | FR | DE
VTS dl IYoiJTl 1ITC

voor Ondernemingen en Organisaties

Benaming: Ondernemingsnummer:
H dheid

i Hoedanigheid: Instelling gelinkt aan de gez tor; Onder

Gebruikers

De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria

MNaam Voornaam
Gebruikersnaam Type : A
S— Status : v
Beveiligde toepassingen v
Pagina 1 Eén item gevonden.
Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ Status Actie
LB Actief [ @
o) voraorn v (= *De gebruikers exporteren {.csv]

INSZ:

Een gebruiker toevoegen M

Federaal agentschap voor geneesmiddelen en gezondheidsproducten © FAGG

Volgende

Home

Uw verantwoordelitken Help Quit

Functionaliteiten

Hoedanigheidsbeheer
= Gebruikers

® De details van de hoed

el of

wijzigen
m Gebruikers opzosken
m Functies en Verantwoordelikheden Higrarchie

Gestructureerde berichten
B Gestructureerde berichten

Persoonlijke gegevens
= Miin persoonlifke aeqevens wiizigen

m Mijin wachtwoord wiizigen
m Beheer van het certificaat te gebruiken op het

portaal van de sociale zekerheid
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Voeg de nodige gegevens om de gebruiker te identificeren toe.
Vink de benodigde toepassingen aan.
= Klik op “Opslaan”

W, Toegangsbeheer -
“» voor Ondernemingen en Organisaties

NL | FR | DE

Benaming: n, ingsnummer:

Hoedanigheid: Instelling gelinkt aan de i d

Een gebruiker aanmaken

De velden met een * moeten verplicht worden ingevuld
Identificatiegegevens.
Gebruikersnaam
Naam
Voornaam
Titel
INSZ

Taalkeuze

E-mailadres * <[

Lokaal e-mailadres ;[

(dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)
Beveiligde toepassingen
[ Authentiek bron van de export certificaten

De toepassing SACEX is een webapplicatie die ter beschikking gesteld wordt aan de Belgische ondernemingen zodat ze hun aanviaag voor export

Authentieke Bron Medische Hulmiddelen

f2len, ABMH, is een toepassing die de bedrijven (distributeurs en fabrikanten) toelaat om hun medische
bl r bao van i en G oducten (FAGG).

Authentieke Bron van Activiteiten en Klassen

De Authentieke Bron van Activiteiten en Klassen,

epassing die de bedrijven toelaat om hun activiteiten (distributie, fabricage, import,
g Geneesmiddelen en Gezondheidsproducten (FAGG).

Authentieke Bron van Actoren (FAGG)

Gldesing SAA Iaat bedrijven toe om bedrijfsgege
Unnen maken Dij het fagg.
Autocontrol (FAGG)
Autocontrol laat inspecteurs &
[] eHealth monitoring dashboard

score toe te kennen aan acteurs van

r controle van de SLA van de verschillende eHealth services en services op de eHealth bus.
[ Portaal MEDSEIP

samenwerking met het Federaal Agentschap voor e en
[ uthentieke Bron van Gemachtigde Vertegenwoordigers

De toepassing SARA is een webapplicatie die ter beschikking gesteld wordt aan de Belgische ondernemingen zodat ze hun repertorium (catalogus) van
fabrikanten of leveranciers van medische producten, voor dewelke ze een aanvraag tot plaatsing op de Belgische markt zullen maken of een aanvraag

tot het verkrijgen van een exportcertificaat gaan maken, kunnen beheren. De productiesites warden ook beheerd in SARA.
L @

© 2007 Sociale zekerheid i)
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Home Uw verantwoordeliken Helo Quit

Functionaliteiten

Hoedanigheidsbeheer

® Gebruikers

® De details van de hoedanigheid raadplegen of
wilzigen

® Gebruikers opzosken

® Functies en

Hiérarchis

Gestructureerde berichten

® Gestructureerde berichten

Persoonlijke gegevens
» Mijn persoonlijke gegevens wijzigen

® piin wachtwoord wiizigan
®= Beheer van het certificaat te gebruiken op he

portaal van de soclale zekerheid
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= Bevestig de ingevoerde gegevens.

W, Toegangsbeheer o
“» voor Ondernemingen en Organisaties

O e
Hoedanigheid: Instelling gelinkt aan de

Een gebruiker aanmaken

Identificatiegegevens
Gebrulkersnaam
Naam
Voornaam
Titel
INSZ
Taolkeuze
Creatiedatum
Wijzigingsdatum
Status

E-malladres
Lokaal e-malladres

Beveiligde toepassingen

* Authentieke Bron van Activiteiten en Klassen
De Authentieke Bron van Activiteiten en Klassen, SANAC, is een toepassing die de bedrijven toelaat om hun activiteiten (distributie, fabricage, import, diensten) en

klassen te bif het Federaal van en (FAGG).

» Authentieke Bron van Actoren (FAGG)
De toepassing SAA laat bedrijven toe om te bij het fagg. De die ter wordt gesteld aan bedrijven zodat ze zich
kenbaar kunnen maken bif het fagg.

+ Autocontrol (FAGG)

Autocontrol laat inspecteurs toe een risico score toe te kennen aan acteurs van geneesmiddelen en gezondheidszorg.
« Portaal MEDSEIP

Algemeen platform voor de acteurs in samenwerking met het Federaal voor en

==

© 2007 Sociale zekerheid WY

NL | FR | DE

Home Uw verantwoordelilken Hele Quit

Functionaliteiten
Hoedanigheidsbeheer

Federaal agentschap voor geneesmiddelen en gezondheidsproducten © FAGG
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v" De gebruiker werd toegevoegd

Wz loegangsbeheer e
“»n voor Ondernemingen en Organisaties

Benaming: Ondernemingsnummer:
‘- Hoedanigheid: Instelling gelinkt aan de gezondheid tor; Onder

@evens wvan de gebruiker werden opg@

Gebruikers

De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria

Naam : Woornaam :
Gebruikersnaam : Type :

sz ;

Beveiligde toepassingen v |
Pagina 1 2 items gevonden.
O Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ Status  Actie
LB Actief L=
] USER Actief L=

*De gebruikers exporteren (.csv)

| Een gebruiker tosvosgen v | nsz: l:l Volgende

Gebruiker(s) verwideren ¥ | Uitvoeren

Indien u vragen heeft over het toevoegen kan u Eranova contacteren:
Telefonisch op 02/511.51.51

Email: contactcenter@eranova.fgov.be

Federaal agentschap voor geneesmiddelen en gezondheidsproducten © FAGG

Home  Uw verantwoordelijken Help Quit

Functionaliteiten

Hoedanigheidsbeheer

= Gebruikers

¥ De details van de hoedanigheid raadpl of
wiizigen

m Gebruikers opzoeken

m Functies en Verantwoordelijkheden Hiérarchie

Gestructureerde berichten
® Gestructureerde berichten

Persoonlijke gegevens

= Miin persoonlifke gegevens wizigen

u Miin wachtwoord wiizinen

m Beheer van het certificaat te gebruiken op het
portaal van de sociale zekerheid
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ederaal agentschap voor
gerondheidsproducten

5. Toegang tot het portaal van het agentschap

= Gebruik het volgend adres: https://www.vas.ehealth.fgov.be/webmedseip/nl en onder het luik

« U vertegenwoordigt een Belgische onderneming », klikt u op « Aanmelden ».

VOORSTELLING VAN HET GENERIEK PORTAAL U vertegenwoordigt een Belgische onderneming

Het portaal omvat een aantal applicaties met als doel de gegevens- en/of

N Indien u al geregistreerd bent bij het FAGG, gelieve u dan aan te melden met uw
met de diensten van het FAGG mogelijk te maken.

identiteitskaart (elD Belgié). Uw gegevens worden gehaald uit de Kruispuntbank
van Ondernemingen. Anders moet u eerst uw onderneming registreren en de
toegangsgegevens tot de dienst voor Beheer voor Toegangsbeheerder

9 (gebr ).

+ Meer informatie

Registreren

U vertegenwoordigt een onderneming van de Europese Economische
INFO EN Ruimte of de Douane-unie van de Europese Unie

<
fagg b DOCUMENTATIE

+ U vertegenwoordigt een Belgische

Indien u al geregistreerd bent bij het FAGG kan u aanmelden met behulp van uw

Federaal Agentschap voor gebruikersnaam en wachtwoord. Anders moet u zich eerst registreren.

onderneming
Geneesmiddelen en 3
2 « U vertegenwoordigt een Registreren Aanmelden
Gezondheidsproducten
onderneming van de Europese
Gebouw EUROSTATION, blok2 Ruimte of de Douane-
Victor Hortaplein, 40/ 40 unie van de Europese Unie U bent lid van het FAGG
1060 Brussel « Lijst van de geregistreerde firma's
4 support portal@fagg be « Richtliinen raadplegen Aanmelden

= Steek uw identiteitskaart in uw kaartlezer en klik op «Ga verder met elektronische
identiteitskaart".

2. @ 8 B — o )
QI@ ps/ O+ @ 0| B evieatm 107 - idenificatie  x n . m@
File Edit View Favorites Tools Help

1 (4 Tris page can't be display... &) Employee Seif Service [l AFMPS - FAGG - FAMHP &) Pronet Enterprise Edition -... (¥ Project Web App &) Web Slice Gallery » [ Home [} Collaborative site for the L. [] 2016-018 inversion du fiux.. [ Pages - Home

A Nosevande. 3 Kies uw profiel
Stp2 Identificatie o noge?
BE= ]

' aanmeigen 3 Ondermeming van do

Ukan
Europese Economische Ruimis of de.
Dousne.unie van e Europese Unve by
FAGG.
Ukan u 3anmeiven a5 olér ot actor n de
ezondheidszorg b o Ga verdor via ebealty

—

Conyrght 82013
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https://www.vas.ehealth.fgov.be/webmedseip/nl

fagg

—_— x|

25 huips/wnwace heithdoo befi/A D - B G| @ eHeatn10p- tsentitcatie -

File Edit View Favorites Tools Melp

4 (P4 Tnis page can't be display.. &) Employee Self Service [Ill] APMPS - FAGG - FAMHP '] Pronet Enterprise Edition -... (Y] Project Web App @) Web Siice Gatlery » [) Home [ ¢ el [J) 2016 @ Pages - Home
Aanmelden voor Portaal MEDSEIP
4 2 identifcatie 3 Kies u
w2 Identificatie 2
£ Uian e osnicsen
ciekironiache identieriakssrt
U ban st ssetcaren van
copmam €201 Disciimer | Pasconivs gegevens | Gebrubsrarsolment
%100% ~

= U verkrijgt een nieuw venster waar u op de knop « Aanmelden » klikt.

[:ICSAM Aanmelden bij de online overheid

Aanmelden met elD kaartlezer

Hebt u geen elD?
1) Sluit uw elD-kaartlezer aan op uw computer Lees hier hoe u de online overheidsdiensten kan
gebruiken zonder elD.
2 ) Steekuw (eID), of
kids-1D in de kaartlezer

3 ) Kiik op'Aanmelden’, selecteer uw certificaat en geef de pincode van uw
identiteitskaart in wanneer daarom gevraagd wordt

= Het volgend venster verschijnt. Kijk na of de gegevens de uwe zijn. Indien meerdere certificaten
aanwezig zijn, kies dan deze van uw identiteitskaart en klik op « OK ». Vul daarna uw pincode in
en klik op “OK”.

Windows Security E Windows Security

-

Select a Certificate Microsoft Smart Card Provider
Entrez votre code PIN
[ ——— John Doe (Authentica... k E—
| Issuer: Citizen CA - AL
| Valid From: Xx/5005000( 10304/ XXXXXX Il s EX ]
_— Click here to view certificate proper... L o e Ben e Ml
(o[ oo ]

= Dan kiest u de onderneming waarvoor u zich wenst aan te melden en klikt u op “Aanmelden”.
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tederaal agentsthap vlug geneesmidisken en

gerondheidsproducten

Aanmelden voor Portaal MEDSEIP

D e 2 g S

Stap 3. Kies uw profiel Hulp nodig?

‘ U bent geidentificeerd als:  John Doe (Afmelden) ‘

‘ Ik wil me aznmelden als: John Doe ‘

‘ Binnen de organis@Qe: | Geen organisatie geselecteerd v \ ‘

Copyright 2013 Disclaimer | Persoonlijke gegevens | Gebruiker: I it

= U komt tenslotte op het portaal van het Federaal Agentschap voor Geneesmiddelen en
Gezondheidsproducten.

R Hulp John Doe (KBO: XXXXXXXXXX) Uitioggen @

Mijn onderneming Mijn activiteiten Mijn controles

MY COMPANY Miin activiteiten beheren

JXXHHKXXXXKKXNHNNK Distributie
XXXXXXXXXX Mijn dossier
Belgie

Richtliinen downloaden
BTW nummer: BEXXXXXXXXXX
FAGG nummer: BE/XXXXXXXXXX

Miin bedriifsgegevens beheren

©2017 - FAGG Release 132 Prvacy Disclaimer

Indien u vragen heeft over de toegang tot het portaal van het agentschap kan contact opnemen:

Email: support.portal@afmps.be
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6. Vragen

6.1 Vragen over toegang?

Als u een vraag of hulp nodig heeft betreffende de toegangen, de aanduiding van een HTB op
www.csam.be, de activatie van een hoedanigheid of het beheer van gebruikers in uw onderneming
kan u contact opnemen met het contactcenter van de sociale zekerheid.

Telefonisch op 02/511.51.51

Email: contactcenter@eranova.fgov.be

6.2 Vragen over het gebruik van het portaal van het FAGG

Email: support.portal@afmps.be
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