Questions et réponses sur I'application en ligne narcoreg.be pour les bons de
stupéfiant

1. Une période de transition pendant laquelle on pourra choisir entre la version papier
et le systéme numérique pour les bons de stupéfiant est-elle prévue ?

Oui, une période de transition pendant laquelle le nouveau systéme sera accessible a
tous les opérateurs économiques est prévue du 1° juillet 2023 au 31 aolt 2023
inclus. Pendant celle-ci, I'obligation Iégale d’utiliser les bons papier et de fournir les
registres de vente mensuels a I’AFMPS demeure. La période de transition doit
permettre la familiarisation avec le nouveau systéme et la nouvelle méthode, et de
vérifier que les données transmises par les opérateurs économiques sont regues et
traitées correctement. L'encodage de données dans le nouveau systeme se fait donc
sur une base volontaire.

A partir du 1° septembre 2023, il sera obligatoire d’utiliser le systéme numérique,
I'utilisation des bons papier sera définitivement terminé. Ceci signifie donc également
que les registres de vente mensuels ne devront plus étre transmis par e-mail a
I’AFMPS.

2. En tant que grossiste-répartiteur, dois-je encoder mes achats de médicaments (pour
lesquels un bon était nécessaire auparavant) uniquement ou aussi mes ventes ?
Vous devez encoder vos achats et vos ventes.

3. En tant que pharmacien, dois-je encoder mes achats de médicaments uniquement ou
aussi mes ventes (en cas de retour a mon distributeur en gros par exemple) ?

Vous devez encoder vos achats ainsi que vos ventes (dépannage d’autres pharmacies
dans des cas urgents ou retours au grossiste). Les ventes aux patients ne doivent
pas étre encodées.

Attention : le renvoi d’une livraison erronée par le distributeur en gros ne doit pas
étre encodée dans le systéme.

4. Quand faut-il procéder a I'encodage ?

Au plus tard 30 jours aprés la réception ou I’envoi des marchandises.

5. Les déclarations doivent étre introduites tous les mois. Cela signifie-t-il que tous les
produits qui ont été recus au cours d'un mois donné doivent étre encodés a la fin
dudit mois ? Ou bien dispose-t-on effectivement d’'un mois a partir de la date de
réception du produit ?

Vous disposez effectivement d’un mois a partir du jour ou le produit a été
recu/envoyé. Un client peut encoder les produits dans le systéme uniquement s'il les
a regus. (La date de réception est requise.) L’AFMPS effectue donc le contréle a
posteriori.

6. En tant que distributeur en gros, dois-je vérifier si mes clients ont encodé leur achat
avant de pouvoir leur fournir les médicaments ?

Non, c’est I’AFMPS qui se charge du contrble a posteriori.

7. Que faut-il encoder a la réception des substances stupéfiantes ?

Il convient d’encoder tant les achats que les ventes dans le systéme.

8. Qui peut les encoder ?

Pour une pharmacie, le titulaire, le titulaire adjoint ou le pharmacien remplagant
peuvent introduire une déclaration dans le systeme. Pour les titulaires d’autorisation,
ce sont les personnes désignées par le gestionnaire d’accés principal qui peuvent le
faire.

9. Dois-je continuer a tenir a jour un registre in/out (arrété royal du 6 septembre 2017,
article 25, § 1¢n) ?

Oui, ceci est obligatoire pour les substances énumérées aux annexes I, II, III et IV.

10. Dois-je continuer a transmettre chaque mois a I’AFMPS un registre de la fourniture
des substances mentionnées aux annexes IA, IB, II et IVB (article 25, § 5) ?

Non.

11. Dois-je encoder les importations et/ou les exportations ?

Non, vous devez uniquement encoder les livraisons et réceptions en Belgique.
12.Qu’est-ce que je risque si j'oublie d’encoder les données ?
Cela reste a déterminer.
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Comment puis-je rectifier la situation en cas d’oubli ?

Il est possible d’encoder les données a posteriori.

Que faire si un produit est renvoyé par une pharmacie ?

Il convient de I'encoder dans le systeme comme vente par la pharmacie et achat par
le distributeur en gros.

Attention : le renvoi d’une livraison erronée par le distributeur en gros ne doit pas
étre encodé dans le systeme.

Si la livraison est incompléte, la commande est mentionnée dans le systéme avec le
statut « incomplet ». Une fois que le reste de la commande a été livré et donc que
celle-ci est compléete, la commande est supprimée du systeme et une date de
livraison est attribuée a I'ensemble de la commande. Est-ce un probleme d’encoder
sur une seule ligne des produits qui font partie de la méme commande et ont le
méme CNK mais qui sont regus a des dates différentes (donc en deux fois) ? Ou faut-
il les encoder par date de réception ?

Ils doivent étre encodés par date de réception.

Dois-je encore controler |'autorisation d’activités si je vois que le distributeur en gros
qui achéte figure dans le systeme ?

Oui, car ce n'est pas le systéme qui contrble les substances autorisées/la remarque
formulée pour contextualiser |'autorisation.

Que faire en cas de livraison a une pharmacie avec un site de PMI dont |'adresse
différe de celle de la pharmacie ?

Le distributeur en gros doit regarder le numéro d’exploitation et encoder la vente
avec le numéro APB de la pharmacie.



