
Pour votre santé
Vous n’avez aucune garantie que les médicaments que 
vous achetez sur un site illégal sont sûrs, efficaces et 
de bonne qualité. Il s’agit souvent de produits qui ne 
sont pas autorisés en Europe. Ils peuvent contenir une 
quantité trop faible ou trop importante du principe 
actif. Le produit peut contenir des substances toxiques. 
Vous ne bénéficiez pas non plus d’un accompagnement 
médical par un médecin ou un pharmacien qui pourrait 
surveiller le dosage ou les interactions avec d’autres 
médicaments.

Pour votre porte-monnaie
Dans le cas de sites web illégaux, le risque est grand que 
vous receviez par la poste des produits falsifiés. Si vos 
produits sont saisis, sachez que les amendes font partie 
des possibilités de sanction de l’AFMPS.

Pour votre sécurité en ligne
Les organisations proposant des médicaments illégaux 
n’hésitent pas à abuser des données personnelles que 
vous avez encodées sur leur site web, telles que votre 
adresse e-mail, les données de votre carte de crédit, 
votre nom et votre adresse. Au mieux, vous
recevrez un peu plus de messages de spam.
Mais le hameçonnage ou l’usurpation
d’identité peuvent vous causer de
graves soucis.

RISQUES LIÉS AUX COMMANDES  
PASSÉES SUR UN SITE WEB ILLÉGAL

+32 2 528 40 00

Avenue Galilée 5/03
1210 BRUXELLES
BELGIQUE

Vos médicaments et 
produits de santé, 
notre préoccupation

Agence fédérale des médicaments et 
des produits de santé (AFMPS)

www.afmps.be
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Vous avez des doutes sur un médicament en 
particulier ou sur un site Internet ? N’hésitez pas à
envoyer un e-mail à l’AFMPS : welcome@afmps.be

L’ACHAT DE
MÉDICAMENTS

EN LIGNE
EST-IL FIABLE ?



Les médicaments que vous achetez en ligne doivent 
également être sûrs, efficaces et de bonne qualité.  
 
Comment repérer un site web douteux ?  
Comment être sûr qu’il s’agit d’un site web légal ?  
Y a-t-il des risques pour votre santé ?  
Quelles sont les conséquences en cas de commande de 
médicaments illégaux ?  
 
Vérifiez vos connaissances grâce aux conseils figurant 
dans cette brochure.

L’ACHAT DE MÉDICAMENTS EN LIGNE 
EST-IL FIABLE ?

RECONNAÎTRE LES 
PHARMACIES EN LIGNE LÉGALES
Le logo ci-dessus doit obligatoirement être utilisé par 
toutes les pharmacies en ligne légales en Europe. 
Vous pouvez ainsi facilement vérifier si le site est légal 
et fiable. 

Cliquez sur le logo. Vous serez redirigé vers une liste de 
pharmacies sûres, proposées sur le site web de l’autorité 
compétente. En Belgique, il s’agit de l’Agence fédérale 
des médicaments et des produits de santé  
(www.afmps.be). Si la pharmacie figure sur cette 
liste, vous pouvez passer votre commande en toute 
tranquillité.

RECONNAÎTRE LES PHARMACIES EN 
LIGNE ILLÉGALES
Les sites web illégaux de vente de médicaments 
peuvent avoir l’air très professionnels, avec des photos 
de l’emballage auquel vous êtes habitué, la photo d’un 
beau médecin sur la page d’accueil, des avis positifs de 
clients et la possibilité de payer avec une carte de crédit. 
Pourtant, certains éléments devraient vous alerter.

TEXT 1

Cliquer 
pour vérifier 
la légalité
de ce site

En Belgique, la loi dispose que vous ne 
pouvez acheter des médicaments sur 
Internet que si ces derniers ne nécessitent 
pas d’ordonnance médicale. Vous tombez 
sur des offres pour des médicaments qui 
nécessitent une prescription médicale tels 
que des antibiotiques, des produits stimulant 
l’érection, des anabolisants, des somnifères 
et sédatifs ou encore des médicaments 
amincissants ? Il s’agit alors d’un site web 
illégal.

Est-il possible de consulter un médecin qui 
vous délivrera une ordonnance médicale 
par le biais du site ? Cela n’est pas autorisé 
depuis la Belgique.

Le site web vous offre des réductions à 
l’achat de médicaments ? En Belgique, c’est 
interdit par la loi. Les remises, y compris les 
remises sur quantité, ne sont autorisées que 
sur les produits de parapharmacie tels que 
les vitamines, les compléments alimentaires 
et les cosmétiques.

Certains produits vendus sur Internet sont 
du pur charlatanisme. Ils sont présentés 
comme des remèdes miracle ou donnent 
des attentes irréalistes, ce qui éloigne 
les patients du traitement dont ils ont 
réellement besoin.

Le site web contient des fautes 
d’orthographe et de grammaire ou des 
parties de texte mal traduites ou composées 
de plusieurs langues.

Sur le site web, vous ne trouvez pas de 
référence claire à l’entreprise ou à la 
personne responsable.


